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Die BARMER | L

#WirMachenEuchStark

Versicherte: 9 Millionen

Marktanteil: 12%

Haushalt: 46 Mrd. €

Beschaftigte: 15.500
Geschaftsstellen: rund 350 bundesweit

Purpose: In einer Welt, die uns immer mehr Kraft
kostet, verleihen wir Menschen Starke.
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Handlungsfelder im Bereich Marke und Marketing

Ganzheitlicher Markenansatz: alle operativen & strategischen Disziplinen integriert

Markenentwicklung

KPI Framework
KPI Messungen

Website (Betrieb u
Kampagne
Social Media

Newsletter / Magazin

nd Entwicklung)

Extraleistungen

CD und ClI Markforschung Online Individualpravention
: : ) PR : . :
Regionales Marketing Studien : Zielgruppen Pravention
: : Zielgruppenansprache :

Internationales Marketing NPS . Produktentwicklung

Content-Marketing

SEO :

Performance-Marketing

Arbeitgeberkommunikation
Technologie & Marketing Einsatz Kiunstliche CX &
Infrastruktur Automation Intelligenz Personalisierung
Kompetenzen Professionelle Agentur Agile Organisation Kultur und MA
Orga & Kultur Skills Set-up Arbeitsweisen Management System Orientierung
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Als Kdrperschaft haben wir stark
eingeschrankte Freiheitsgrade

Regeln fur Marketing gesetzlich vorgegeben
(SGB V) und lber Rechtsverordnungen, u.a. fur:

* |nhalt der Werbung
= Art der Werbung: ,sachbezogene Information®
= HOher der zulassigen Werbeausgaben

95% der Leistungen gesetzlich definiert, sehr
enger Rahmen flr Zusatzleistungen

Hoher Sozialdatenschutz: sehr enge Regeln fur
individuelle Kundenkommunikation
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BARMER




Trotz Konsolidierung hohe Anzahl Marktteil-
nehmer und kaum Differenzierungsmoglichkeit

Starke Konsolidierung der gesetzlichen Kassen:
= 1990: 1.147

= 2000: 420

= 2010: 169

= 2024: 95

Wettbewerbsnachteil fiir Versorgerkassen trotz
Risikostrukturausgleich: nur 3 Wachstumskassen

Intensiver Wettbewerb um Mitglieder bei
geringem Differenzierungspotenzial durch enge
Regulatorik
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BARMER
S ST |

Ihnen Hoffnung schenken
die sie gut gerl

Denn in einer Welt, die



So fullen wir die Markenhaltung mit Leben
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Case 1: BARMER X LOI

Menschen starken durch Musik

Musikwissenschaftliche Basis: die Starkeformel
Hochste Platzierung Airplaycharts: Platz 4

Auszeichnungen:
ADC Festival (Bronze)
2X Winner Red Dot Award

New York Festival (Bronze)
Effie (Silber)

Lovie Awards (Bronze)
CommAwards (Silber)
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Menschen starken durch Haltung &
Verantwortung

Die BARMER tritt als Vordenkerin zu wichtigen
gesellschaftlichen Themen auf, deren Haltung
und Verantwortung einen wesentlichen Unterschied
machen kdnnen — fur rund 9 Millionen Versicherte,
fur die Mitarbeitenden, das Gesundheitswesen und
fur die gesamte Gesellschatft.

Schwerpunkte der strategischen Kommunikation:
= Nachhaltigkeit & Klimaschutz
» Transparenz & Orientierung

= Digitale Verantwortung & Innovation
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Die BARMER kooperiert mit Hochschulen, NGOs, Verlagen und Gesundheitsdienstleistern,

um Aufmerksamkeit zu schaffen und Lésungen zu entwickeln

Eine gesunde Erde ist Voraus-
setzung fur gesundes Leben. Die
BARMER setzt sich fur ein
nachhaltiges Gesundheitswesen ein.

Die Digitalisierung bringt neue
Herausforderungen. Die BARMER
kampft gegen Desinformation und
Cybermobbing und flr gesunde
digitale Arbeitsbedingungen.

Transparenz ist Voraussetzung flr
selbstbestimmte und starke
Patientinnen & Patienten. Die
BARMER engagiert sich flr ein

ehrliches, offenes Gesundheitswesen.
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N BARMER

Eine agile Kampagnen-Plattform

Der Brand-Formance-Ansatz liefert den Rahmen fur
die modulare Kombination aller Assets:

= Markenmodell: ,Wir verleihen Menschen Starke*
= Claim: ,Wir machen euch stark®

» langfristig definierte Tonalitat und Bildsprache

= Musik bleibt bestehen

= frische Assets lassen sich mit alteren Assets
flexibel kombinieren
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BARMER

Alle Assets haben einen einheitlichen, markenpragenden Look und lassen sich modular kombinieren.

'

1. Produktion Nov 22

S

2. Produktion April 23 3. Produktion Nov 23

< \ -~
Bonusprogramm Teledoktor
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BARM!ER-App Teledoktor Reiseschutz Familien-Plus-Paket Teledoktor eCare: E-Rezept

25.04.2024 | 16 | BARMER - Wir machen euch stark



Die Kreation folgt der Mediaplanung o

Brand-Formance“ Kreationsstrategie mit Fokus auf Awareness und Performance

Merkmale Kreationsstrategie:

» Die Trennung von Image- und
Produktkommunikation wird aufgelost.

= Benefit first: Jedes Asset beinhaltet eine
Produktbotschatfft.

= Die Markendimension leitet sich aus unserer
Haltung ab: Wir verleihen Menschen Starke.

= Claim: ,Wir machen euch stark.’

= Performance-Ansatz bei der Produktion:
permanente, datenbasierte Optimierung der
Assets.
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BARMER

Dank hocheffizientem Mediaeinsatz kobnnen wir uns in einem schwierigem Umfeld behaupten

Herausforderung: Markenorientierte Werbeausgaben

. Wettbewerber TK und AOK mit sehr hohen BARMER vs. Wettbewerber

Investitionen in klassischen Markenaufbau.

Share of Advertising
« Starkere Investitionen der BARMER hatten aufgrund Brand 2022

limitierten Budgets nur relativ geringen Effekt. BARMER

AOK®

Losung:

« Uber hohe Investitionen in effiziente 1:1 MalRhahmen
erzielen wir starkes Wachstum Online-Aufnahmen.

* Gleichzeitig halten wir die BARMER Markenwerte m
stabil, trotz relativ niedrigem Brand-Spend
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Ergebnis: Marke stabil, Aufnahmen wachsen

Insgesamt stabile Markenwerte bei einer fast-Verdreifachung der Online-Aufnahmen

Ungestitzte Ungestitzte Image

ZG 26-40 Werbe- Marken- Merkmal Relevant °|
. . . Set 9 °
erinnerung bekanntheit »Sympathie *4\1
2021 19% 49% 2,42 28%
2022 18% 46% 2,45 26%
2023 49% 2,44
2021 2022 2023
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BARMER

Marke erneuern, Portfolio justieren, Kl integrieren

Die Marke muss junger und digitaler werden, denn die
BARMER wird immer starker zum digitalen Player.

Launch geplant ftr 2025

Typisches Kassenproblem: Wildwuchs bei Produkten &
Produktmarken: vieles entsteht dezentral.

Produktnamen und Portfolio harmonisieren in 2024

Marketing-Baustellen: Marketing-Automatisierung; Kl-Chat;
Kl-gestutzte Bildgenerierung; Kl-optimierte Briefe/Mails

Ongoing
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