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E— FUTU RE SK".LS Bosigrend auf Emotionaler

Intelligenz
We-Q more than I-Q

FUTURE SKILLS

\f*« neﬁ f&.

Regulatlon von Soziale Fahigkeiten
Emotionen Empathie/Mitgefthl

—m«lvnn(l:l -\. .f' Social Neuroscience Lab. Max Planck Society ’I\
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Achtsamkeit/Aufmerksamkeit







EMOTIONALE INTELLIGENZ

“Die Fahigkelt, die eigenen
Gefuhle und Emotionen sowie die
Gefuhle und Emotionen anderer
ZU beobachten, zu unterscheiden
und sich von den dabel
gewonnenen Informationen in
seinem Denken und Handeln
leiten zu lassen.”




EMOTIONALES
BEWUSSTSEIN

Cortex

« Gefuhle warnnehmen kdnnen

e Emotionen essentiell fur

Entscheidungsfindung

« Weisheit der Emotionen nutzen
 Verhaltenskontrolle

« Steuern der Aufmerksamkeit



o EMOT'ONALES lowa Gambling Task
BEWUSSTSEIN

Vermutung

Gewissheit

Schwitzende Handfladchen &

@

Verhaltensanderung
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EMPATHIE ST BEEINFLUSSBAR!

(a) Die Fahigkeit zu spUren und zu verstehen,
was andere fuhlen

(b) und dabel klar die eigenen Gefuhle und

Sichtweisen von denen des Gegenubers zu
unterscheiden.






EMPATHIE-STARKUNG

Ahnlichkeiten erkennen
"wir sind alle (nur) Menschen”

Wohlwollende Haltung einnehmen
"was ware dem anderen jetzt dienliche”
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— SUPERPOWER-
EMPATHISCHES ZUHOREN
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UBUNG 1 - ,unser Alltag” ©

A spricht und B hort zu, wahrend

er/sie Mails checkt, beim Fenster
raussient etc. &

Rollenwechsel

Popcorn Feedback



UBUNG 2 — Achtsames Zuhoren

A spricht und B hort zu (ohne zu
unterbrechen) &

Rollenwechsel

Popcorn Feedback



— UBUNG 3 - Empathisches Zuhoren

« A spricht und B hort zu (ohne zu
unterbrechen) &

« B sagt«Gefuhle, die ich
wahrgenommen habe, sind...»
A gibt Feedback und B prazisiert
bis A einverstanden ist &

e Rollenwechsel

« Popcorn Feedback



— SUPERPOWER-
EMPATHISCHES ZUHOREN

Scharfung des Bewusstseins
Kérperwahrnehmung
Aufmerksamkeit
Verbundenheit im Team
Bessere Entscheidungen

Kontrollierte Vernhaltens-

sfeuerung ,’\
L\ /g
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PRAXIS

Exec. / Sales / HR Teams | 2x 30min wochentlich |
Emotionale Intelligenz im Team | 6 Wochen

Besseres Wohlbefinden (+ 21%)
Stressreduktion (-12 %)

Mehr Fokus (+16 %)

Employee Engagement (+ 17%)
Manager frust (+ 19 %)

Bessere Performance (+ 11%)

o)
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— VIELEN DANK

May you be happy. May you be well. ©

Contact:

Petra Maria Heeb
petra.maria.heeb@anaram.ch

ANARAM AG
Via Crest 26
CH-7031 Laax
www.anaram.ch
LinkedIn

o~

ANARAM


http://www.anaram.ch/
https://www.linkedin.com/in/petra-maria-heeb-49760528/
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